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Bil. Usul / Cadangan Maklumbalas 

5.1.1 Kajian Kepuasan Pekerja KKMM 
 
Wakil Pekerja KKMM memaklumkan bahawa Kajian 
Kepuasan Pekerja KKMM dilaksanakan setiap tahun. 
Namun hasil kajian, maklum balas atau tindakan susulan 
tidak dimaklumkan mahupun diuar-uarkan kepada 
kakitangan KKMM. 
 
Wakil Pekerja KKMM berharap agar Pihak Pengurusan 
Tertinggi KKMM dapat mewujudkan mekanisme 
pemakluman keputusan, maklum balas dan tindakan 
yang diambil hasil daripada soal selidik tahunan Kajian 
Kepuasan Pekerja di Kalangan Anggota KKMM. 

 
 
Pengerusi bersetuju agar hasil kajian ini terutama yang 
memberi impak dimaklumkan kepada warga KKMM melalui 
paparan di LED lobi dan melalui pautan di laman web 
KKMM. 

 


